
42รายงานความย่�งยืน 2567 บริิษััท ล็็อกซเล็่ย์์ จำำ�กัด (มห�ชน)ภาพรวม ร้�จััก LOXLEY กลยุุทธ์์การดำำาเนิินิธ์ุรกิจอยุ่างยุ่�งยุืนิ ภาคผนวก

บริิษััทจัดำให้มีุ่กิ�ริปริะเมิุ่นผลัง�นผู้บริิห�ริริะดัำบสูงเป็นปริะจำ�ท่กิปี เพ่�อนำ�
ไปใชิ้ในกิ�ริพิจ�ริณ�กิำ�หนดำคุ��ติอบแทนของผู้บริิห�ริริะดัำบสูง แลัะจูงใจ
ให้กิ�ริบริหิ�ริธุ่ริกิิจเปน็ไปติ�มุ่วัติถึป่ริะสงค์ุ เป้�หมุ่�ย กิลัย่ทธุท์�งธุ่ริกิิจแลัะ
กิ�ริสริ้�งผลัปริะโยชิน์ของกิิจกิ�ริในริะยะย�ว โดำยนำ�ริะบบกิ�ริบริิห�ริ 
ผลักิ�ริดำำ�เนินง�น (Performance Management System) แลัะหลัักิกิ�ริ  
Balance Scorecards มุ่�ปริะย่กิต์ิใช้ิวัดำผลักิ�ริดำำ�เนินง�นติ�มุ่ตัิวชิี�วัดำใน 
มิุ่ติิติ��ง ๆ  ทั�งด้ำ�นสิ�งแวดำล้ัอมุ่ สังคุมุ่ แลัะธุริริมุ่�ภิบ�ลั ที�เกีิ�ยวข้องสอดำคุล้ัอง
กัิบกิลัย่ทธุข์ององค์ุกิริ 

การมั่ีส่ำวนิร่วมั่ของผิู้มั่ีส่ำวนิไดำ้เสีำยุ 

บริษัิัทติริะหนักิว��กิ�ริดำำ�เนินธุ่ริกิิจบนพ่�นฐ�นของคุว�มุ่ยั�งยน่นั�นจำ�เป็นต้ิอง
ให้คุว�มุ่สำ�คัุญกัิบผู้มีุ่ส�วนได้ำเสียท่กิภ�คุส�วน แลัะส�มุ่�ริถึติอบสนองคุว�มุ่
คุ�ดำหวังของผู้มีุ่ส�วนได้ำเสียที�มีุ่คุว�มุ่หลั�กิหลั�ยติลัอดำห�วงโซ�คุณ่คุ��ของธุ่ริกิิจ
ได้ำอย��งมุ่ีปริะสิทธุิภ�พ กิริอบกิ�ริกิำ�กัิบดำูแลักิิจกิ�ริของบริิษััทจึงมุ่่�งเน้น 
ส�งเสริมิุ่กิ�ริมีุ่ส�วนริ�วมุ่อย��งจริงิจังกัิบผู้มีุ่ส�วนได้ำเสยี โดำยรัิกิษั�คุว�มุ่สมัุ่พันธุ์
แลัะคุว�มุ่เชิ่�อมุ่โยงริะหว��งธุ่ริกิิจกัิบผู้ถ่ึอห้่น พนักิง�น คุู�คุ้� ลักูิคุ้� แลัะช่ิมุ่ชิน
ที�บริิษััทดำำ�เนินธุ่ริกิิจอยู� โดำยบริิษััทได้ำจัดำทำ�แนวท�งกิ�ริมุ่ีส�วนริ�วมุ่ผ��น 
กิ�ริพูดำคุย่แลัะกิลัไกิกิ�ริริบัขอ้ริอ้งเริยีน เพ่�ออำ�นวยคุว�มุ่สะดำวกิในกิ�ริริบัฟังั
คุว�มุ่คิุดำเห็นจ�กิผู้มีุ่ส�วนได้ำเสีย เพ่�อให้มัุ่�นใจว��ผลัปริะโยชินข์องผู้มีุ่ส�วนได้ำเสีย
จะได้ำริับกิ�รินำ�มุ่�พิจ�ริณ� แลัะผส�นเข้�กัิบกิริะบวนกิ�ริตัิดำสินใจของ
บริิษััทด้ำวย

นอกิจ�กินี� บริิษััทยังได้ำขย�ยคุว�มุ่ริ�วมุ่มุ่่อกัิบองค์ุกิริพัฒน�เอกิชิน (NGOs) 
องค์ุกิริ มูุ่ลันิธุ ิสมุ่�คุมุ่ หน�วยง�นที�ไมุ่�หวังผลักิำ�ไริอ่�น เชิ�น มูุ่ลันิธุกิิริะจกิเง� 
มูุ่ลันิธุิดำวงปริะทีบ สถึ�บันกิ�ริศึกิษั� แลัะหน�วยง�นของรัิฐ เพ่�อให้คุว�มุ่ 
ชิ�วยเหล่ัอแลัะให้ท่นสนับสน่นโคุริงกิ�ริแลัะกิิจกิริริมุ่ติ��ง ๆ ริวมุ่ถึึงส�งเสริิมุ่ 
ให้มีุ่ชิ�องท�งกิ�ริส่�อส�ริผ��นกิ�ริพูดำคุ่ย เพ่�อให้ได้ำริับข้อมูุ่ลัเชิิงลึักิที�สำ�คัุญ 
สำ�หริับกิ�ริกิำ�หนดำทิศท�งคุว�มุ่ริ�วมุ่มุ่่อริะหว��งกัิน อันจะเอ่�อติ�อกิ�ริสริ้�ง
คุว�มุ่ไว้ว�งใจ แลัะชิ�วยให้บริษัิัทส�มุ่�ริถึกิำ�หนดำแผนกิลัย่ทธุก์ิ�ริดำำ�เนินง�น
ที�ติอบสนองคุว�มุ่คุ�ดำหวังของผู้มีุ่ส�วนได้ำเสียได้ำติริงกัิบคุว�มุ่ต้ิองกิ�ริ แลัะ
สอดำคุล้ัองกัิบเป้�หมุ่�ยคุว�มุ่ท้�ท�ยด้ำ�นคุว�มุ่ยั�งย่น

2. ผิลการติิดำติามั่การปีฏิิบ่ติิติามั่จรรยุาบรรณ

ปีระเดำ็นิการติิดำติามั่ จำานิวนิข้อร้องเรียุนิ/เหติุการณ์ในิปีี 2567 สำถานิะการดำำาเนิินิการแก้ไข

กิ�ริแจ้งเบ�ะแสริ้องเริียนผ��นชิ�องท�ง 0 0

กิ�ริลัะเมิุ่ดำข้อมูุ่ลัส�วนบ่คุคุลั 0 0

กิ�ริลัะเมิุ่ดำลิัขสิทธุิ� ทริัพย์สินท�งปัญญ� 1  1

กิ�ริใชิ้ซอฟัต์ิแวริ์ที�สิ�นส่ดำกิ�ริให้บริิกิ�ริ 9  9

กิ�ริริักิษั�คุว�มุ่ปลัอดำภัยริะบบส�ริสนเทศ 4  4

กิ�ริใชิ้ข้อมูุ่ลัภ�ยใน 0 0

คุว�มุ่ขัดำแย้งท�งผลัปริะโยชิน์ 0 0

กิ�ริลัะเมิุ่ดำนโยบ�ยคุ่้มุ่คุริองข้อมูุ่ลัส�วนบ่คุคุลั 0 0

จ�กิกิ�ริติิดำติ�มุ่กิ�ริปฏิิบัติิติ�มุ่นโยบ�ยกิ�ริไมุ่�ลัะเมิุ่ดำลิัขสิทธุิ�/ทริัพย์สินท�งปัญญ� พบว��ในปี 2567 มีุ่กิ�ริลัะเมิุ่ดำลิัขสิทธุิ�กิ�ริใชิ้ซอฟัต์ิแวริ์จำ�นวน 1 เหติ่กิ�ริณ์ 
โดำยบริษัิัทได้ำดำำ�เนินกิ�ริสอบสวน ยกิเลิักิกิ�ริติิดำตัิ�งซอฟัต์ิแวร์ิ แลัะดำำ�เนินมุ่�ติริกิ�ริท�งวินัยติ�มุ่ข้อบังคัุบกิ�ริทำ�ง�นของบริษัิัทที�กิำ�หนดำ แลัะเพ่�อเป็นกิ�ริป้องกัิน
ปัญห�ดัำงกิลั��ว บริิษััทได้ำว�งแผนที�จะปริับปร่ิงริะเบียบปฏิิบัติิในกิ�ริใชิ้ง�นคุอมุ่พิวเติอริ์ ทั�งนี� ไมุ่�อน่ญ�ติให้พนักิง�นติิดำตัิ�งซอฟัต์ิแวริ์เองโดำยไมุ่�ได้ำริับอน่ญ�ติ 

3. การเปิีดำเผิยุข้อมูั่ลและการรายุงานิอยุ่างโปีร่งใสำ

คุว�มุ่โปริ�งใสเปน็พ่�นฐ�นของกิ�ริกิำ�กัิบดำแูลักิิจกิ�ริแลัะกิ�ริสริ�้งคุว�มุ่ไว้ว�งใจแกิ�ผู้มุ่สี�วนได้ำเสยี 
บริษัิัทมุ่่�งมัุ่�นเปิดำเผยแลัะริ�ยง�นขอ้มูุ่ลัที�ถึกูิต้ิอง ชิดัำเจน คุริบถ้ึวน โปริ�งใสแลัะทันเวลั� คุริอบคุลัมุ่่
ผลักิ�ริดำำ�เนินง�นในมิุ่ติิติ��ง ๆ ด้ำ�นคุว�มุ่ยั�งย่นติ�มุ่ที�หน�วยง�นกิำ�กัิบดูำแลักิำ�หนดำในรูิปแบบ
ริ�ยง�นคุว�มุ่ยั�งย่น แบบแสดำงริ�ยกิ�ริขอ้มูุ่ลัปริะจำ�ปี/ริ�ยง�นปริะจำ�ปี (แบบ 56-1 One Report) 
แลัะกิ�ริริ�ยง�นข้อมูุ่ลัส�ริสนเทศผ��นเว็บไซต์ิของบริิษััท แลัะชิ�องท�งของติลั�ดำหลัักิทริัพย์ 
แห�งปริะเทศไทย โดำยเปิดำเผยข้อมูุ่ลัภ�พริวมุ่ กิ�ริเชิ่�อมุ่โยงกัิบกิลัย่ทธุอ์งค์ุกิริแลัะข้อมูุ่ลัสำ�คัุญ
เกีิ�ยวกัิบผลักิริะทบด้ำ�นสิ�งแวดำล้ัอมุ่ สงัคุมุ่ แลัะเศริษัฐกิิจของบริษัิัทติ�อผู้มีุ่ส�วนได้ำเสยีที�สอดำคุล้ัอง
ติ�มุ่มุ่�ติริฐ�นแลัะแนวปฏิิบัติิที�ดีำทั�งไทยแลัะส�กิลั

 ได้ำริับกิ�ริแก้ิไขเริียบริ้อยแล้ัว


