
ภาพร้วมุ่ ร้่้จัก LOXLEY กล็ย์่ทธ ์การ้ดำาเนินธ่ร้กิจอย์่างย์ั�งย์ืน ภาคผนวก

การ้มุ่่ส่วนร้่วมุ่ของผ่้มุ่่ส่วนไดเ้ส่ย์
บริษััทต่ระห้นัื่กิว่ากิารดำำาเนิื่นื่ธุุรกิิจบนื่พื้่�นื่ฐานื่ของความยั�งย่นื่นัื่�นื่จำาเป็นื่
ต้่องให้้ความสัำาคัญกัิบผ้่่มีสั่วนื่ได้ำเสัียทุกิภาคสั่วนื่ และสัามารถึต่อบสันื่อง
ความคาดำห้วังของผ้่่มีสั่วนื่ได้ำเสัียที�มีความห้ลากิห้ลายต่ลอดำห้่วงโซ่คุณค่า
ของธุุรกิิจได้ำอย่างมีประสิัทธุิภาพื้ กิรอบกิารกิำากัิบด่ำแลกิิจกิารของบริษััท 
จึงมุ่งเน้ื่นื่สั่งเสัริมกิารมีสั่วนื่ร่วมอย่างจริงจังกัิบผ้่่มีสั่วนื่ได้ำเสัีย โดำยรักิษัา 
ความสััมพื้ันื่ธุ์และความเชุ่�อมโยงระห้ว่างธุุรกิิจกัิบผ้่่ถ่ึอหุ้้นื่ พื้นัื่กิงานื่ ค่่ค้า 
ล่กิค้า และชุุมชุนื่ที�บริษััทดำำาเนิื่นื่ธุุรกิิจอย่ ่โดำยบริษััทได้ำจัดำทำาแนื่วทางกิารมี 
สั่วนื่ร่วมผ่่านื่กิารพื้่ดำคุยและกิลไกิกิารรับข้อร้องเรียนื่ เพื้่�ออำานื่วยความ
สัะดำวกิในื่กิารรับǔังความคิดำเห็้นื่จากิผ้่่มีสั่วนื่ได้ำเสีัย เพ่ื้� อให้้มั�นื่ใจว่า 
ผ่ลประโยชุน์ื่ของผ้่่มีสัว่นื่ได้ำเสัยีจะได้ำรบักิารนื่ำามาพื้จิารณา และผ่สัานื่เข้ากัิบ 
กิระบวนื่กิารตั่ดำสัินื่ใจของบริษััทด้ำวย

นื่อกิจากินีื่� บริษััทยังได้ำขยายความร่วมม่อกัิบองค์กิรพื้ัฒนื่าเอกิชุนื่ (gGOs) 
องค์กิร ม่ลนิื่ธุ ิสัมาคม ห้นื่ว่ยงานื่ที�ไมห่้วังผ่ลกิำาไรอ่�นื่ เชุน่ื่ ม่ลนิื่ธุดิำวงประทีบ 
สัถึาบันื่กิารศึักิษัา และห้นื่่วยงานื่ของรัฐ เพ่ื้�อให้้ความชุ่วยเห้ล่อและให้้ทุนื่ 
สันัื่บสันุื่นื่โครงกิารและกิิจกิรรมต่่าง ɓ รวมถึึงสัง่เสัรมิให้้มีชุอ่งทางกิารส่ั�อสัาร 
ผ่่านื่กิารพ่ื้ดำคุย เพ่ื้� อให้้ได้ำรับข้อม่ลเชุิงลึกิที�สัำาคัญสัำาห้รับกิารกิำาห้นื่ดำ
ทิศัทางความร่วมม่อระห้ว่างกัินื่ อันื่จะเอ่�อต่่อกิารสัร้างความไว้วางใจ และ
ชุ่วยให้้บริษััทสัามารถึกิำาห้นื่ดำแผ่นื่กิลยุทธุ์กิารดำำาเนื่ินื่งานื่ที�ต่อบสันื่อง 
ความคาดำห้วังของผ้่่มีสัว่นื่ได้ำเสัียได้ำต่รงกัิบความต้่องกิาร และสัอดำคล้องกัิบ 
เป้าห้มายความท้าทายด้ำานื่ความยั�งย่นื่

ǱȺ ผล็การ้ติิดติามุ่การ้ปƷิบัติิติามุ่จร้ร้ย์าบร้ร้ǋ

ปร้ะเด็นการ้ติิดติามุ่
จำานวนข้อร้้องเร้่ย์นȱ
เหติ่การ้ǋ์ในปี ǱǴǵǷ

สƯานะ
การ้ดำาเนินการ้แก้ไข

กิารแจ้งเบาะแสัร้องเรียนื่ผ่่านื่ชุอ่งทางกิารรับเร่�องร้องเรียนื่ 2  2

กิารละเมิดำข้อม่ลสัว่นื่บุคคล 0  0

กิารละเมิดำลิขสัิทธุิ ˫ทรัพื้ย์สิันื่ทางปัญญา 0  0

กิารใชุ้ซอǔต์่แวร์ที�สัิ�นื่สัุดำกิารให้้บริกิาร 0  0

กิารรักิษัาความปลอดำภัยระบบสัารสันื่เทศั 0  0

กิารใชุ้ข้อม่ลภายในื่ 0  0

ความขัดำแย้งทางผ่ลประโยชุน์ื่ 0  0

กิารละเมิดำนื่โยบายคุ้มครองข้อม่ลสัว่นื่บุคคล 0  0

 อย่ร่ะห้ว่างกิารแก้ิไข
 ได้ำรับกิารแก้ิไขเรียบร้อยแล้ว

ฝ่่ายต่รวจสัอบภายในื่รว่มกัิบห้นื่่วยงานื่ที�เกีิ�ยวข้องได้ำดำำาเนิื่นื่กิารสับ่สัวนื่ประเด็ำนื่ข้อร้องเรียนื่เสัร็จสัิ�นื่ และแจ้งต่่อค่่ค้าเพื้่�อดำำาเนิื่นื่มาต่รกิารทางวินัื่ย ทั�งนีื่� ไม่มี
ม่ลค่าความเสีัยห้ายที�มีนัื่ยสัำาคัญต่่อรายงานื่ทางกิารเงินื่ของบริษััท ข้อเท็จจริงจากิกิารสัอบสัวนื่ได้ำนื่ำามากิำาห้นื่ดำวิธุปีฏิิบัติ่และแนื่วทางกิารกิำากัิบด่ำแลผ้่่รับจ้าง
ชุว่งเพ่ื้�อป้องกัินื่ไมใ่ห้้เกิิดำเห้ต่กุิารณซ์ำา รวมทั�งปรบัปรุงชุอ่งทางกิระบวนื่กิารจัดำกิารเร่�องรอ้งเรยีนื่ให้้มีประสัทิธุภิาพื้มากิขึ�นื่ โดำยคณะกิรรมกิารต่รวจสัอบได้ำสัอบทานื่ 
กิารดำำาเนิื่นื่กิารดัำงกิล่าวและได้ำรายงานื่ผ่ลกิารติ่ดำต่ามกิารปฏิิบัติ่ต่ามจรรยาบรรณธุุรกิิจต่่อคณะกิรรมกิารบริษััท 

ǳǰรายงานความิยั�งย่น 256Ƿ บริǚัท ล˝อกǀเล่ย̊ จ˨ากดั (มิหาƿน)
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